SCHEMA RILEVAZIONE EFFICACIA ED EFFICIENZA PROCESSI

Molto insoddisfatto

Processo privo di difetti,
caratterizzato da costi bassi,
tempistiche brevi e nessuno
spreco

Processo che presenta
qualche difetto e qualche
spreco, con tempistiche
contenute

Processo con difetti e
sprechi e con tempistiche
nella media della
concorrenza

Processo con molti difetti
che genera sprechi
sostanziali e con
tempistiche eccessive

EFFICIENZA

Processo in cui si
riscontrano enormi
difettosita, tempistiche
indefinite e decisamente
troppi sprechi fuori controllo
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